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Keine Kommunikation ist
auch keine L6sung
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Perspektivenwechsel:
Wer
ist die Stadt?
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»Stadt« kann man nicht defmleren Es |st
vermutlich unméglich, so René Kbnig, »eine auch
i nur einigermalen einheitliche Definition der Stadt
. Il zu geben«.

i Warum? Weil

. Stadte sich standig verandern,
. diese Prozesse in den untersch|edl|chen Teilen

ALaell Sen

# Stadt auf sehr verschiedene Weise und aus X
; nterschiedlichen Perspektiven wahrgenommen §
iwird: Bewohner, Besucher, Politiker, Architekten, §
Planer, Hlstorlker Okonomen Soziologen, alte ¥
| und junge Menschen, Fremde und Einheimische §
'e alle »sehen« Stadt auf ihre Weise.
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Wer «macht« Stadt?
Alle

Macher, Promis, Immis und Individualisten

Wer macht Koln?

Die 100 wirklich wichtigen Kolner

»WIR SIND
DIE STADT!«

y _ © Kulturelle Netzwerke
' und die Konstitution IRAARIIIRGRE
* stadtischer Rdume

o in Leipzig

. R
http://www.edition-empirica.de/shop/2-wirtschaft-politik/
wer-macht-koln-die- 1 00-wirklich-wichtigen-kolner/
http://www.youtube.com/watch?v=FRSIgjsFNF4




Wer ist die Stadt?

Wir und die Stadt... Max Moor zu einer Aus-
stellung des franz6sischen
Street-Art-Kinstlers »JR«

»Eine Stadt ist nicht einfach eine Stadt. Sie
existiert durch die Menschen, die in ihr leben
und Uberleben, die sie prdgen und ihr
PersOnlichkeit geben. Zeitgeschichte, soziale
Konflikte, politische Spannungen... alles wird
gemacht und ertragen — vom Menschen. Ob in

New York, Rio de Janeiro, Berlin oder...«

ttt-Sendung vom 2.3.14 [http://www.daserste.de/information/wissen-kultur/ttt/
sendung/hr/2014/sendung_vom_02032014-106.html]



Wer ist die Stadt?
JR sieht: Wir sind die Stadt
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| l' Wir, die Burgerlnnen und Burger Sld »die Stadt«
o Lnd prdgen ihre Entwicklung...

~.daher kann es gelegenliéh hilfreich sein, wenn
® sich die Fachleute auch an das erinnern, was sie
(3 elgentllch smd Burgerln & Blrger...




Rollenvierfalt
und neue Potenziale
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lI Wir, die Burgerlnnen und Burger sind »die Stadt«
§ und pragen ihre Entwmklung auf viererlei Welse als

Wohnungen und Hiusern, @

Konsumenten von Waren und
Dienstleistungen

..Beteiligte an

kommunalen Verfahren

...Aktive in vielen

Lebensbereichen, unter-
schiedlichen Kontexten (Ver-

eine, Initiativen...) und Rollen

Mazene, Ehrenamtler, Pioniere,
Selbsthelfer, Gestalter eigener

Lebensumwelten) §

...Politischer Souveran |
der sich nicht nur in Wahlen zu |
Wort meldet




400 Meter von hier
regiert das Volk

Telefon 030 - 227-32152
www.bundestag.de

Die Biirgerinnen und Biirger

als politischer Souverin TR €
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Entwicklung der Wahibeteligung bei Buergermeister. und
Gemeinderatswahlen seit 1980
68 22
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1980 1580 1084 1682 1989 1554 1096 1969 2004 2004




Polis H 2/2011

Die Biirgerinnen und Biirger
als politischer Souveran
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Die Biirgerinnen und Biirger

als Engagierte und auf vielfache Wﬂge_Aktive
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die Hande

te. Der Wind blies je-

m Besucher kriftig ins
Gesicht der sich aufmach
te, am Samstag bei der
symbolischen Grundstein-
legung im Elsebad dabei
zu sein.

Doch vor Ort angekom-
men. erwartete die Giste
ein windstilles Gelinde,
auf dem im wahrsten Sin-
ne des Wortes ein Som-
merfest gefeiert wurde,
Doch erst einmal gab’s den

gggpvuckt..




http://www.schwerte.de/schwerte-fuer-schwerter/buergerengagement.html
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Die Biirgerinnen und Biirger
als Engagierte und auf vielfache Weise Aktive

"ai - amnesty international” in Schwerte
Ayuda Weltladen

Arbeitskreis Asyl

Arbeitskreis "dabei und mittendrin"
"BISS"

"Blihende Heide"

Birgerstiftung Schwerte

"casaNostra" - Ein Schwerter Wohnprojekt

Das "Blaue Band"

DHB - Netzwerk Haushalt

Die Bricke e.V.

Freundeskreis Stadtbilicherei Schwerte
Die Borse - FreiwilligenZentrum e.V.
Elsebad

Ergste und Wir

Forderverein Geriatrie Schwerte e.V.
Forderverein "Ruhrtalmuseum™
Forderverein Schwerter Beginenhofe e.V.
Forderverein "St.Viktor"

Forderverein "Welttheater der StralRe”
Friedensinitiative

"Grunes Ehrenamt"

Hanseverein

Heimatverein Schwerte
Hospizinitiative e.V.
Konzertgesellschaft

Knopfprojekt

Lokales Biindnis fiir Familien in Schwerte
Naturfreunde Ortsgruppe Schwerte
Orgelbauverein St.Viktor

Projekt gegen Kinderarmut
Biirgerstiftung Rohrmeisterei
Rotary Club Schwerte
Seniortrainer/innen fiir Schwerte
"Schwerte hilft"

"Schwerte putz(t) munter"
Schwerter Medienpreis

Schwerter Schichtwesen
Sozialdienst Katholischer Frauen
Stadtmarketing Schwerte e.V.
Stadtmedaille
Stadtepartnerschaften
"Stiftungsdach”

Stiftung Sport

"Stolpersteine "

Tauschring

Turkischer Elternbund e.V.

Verein fiir soziale Integrationshilfen
Weihnachtsmarkt "Burger fr Burger"
Weihnachtsmarkt in Westhofen
Windkraftanlage Schwerte
Z\WAR-Netzwerk



Die Biirgerinnen und Biirger
als Unternehmer neuen Typs




Die Biirgerinnen und Biirger
arte und auf vielfache Weise Aktive

¥

surgersurtungen als Motor der
| Zivilgesellschaft «1/30
Wie sich Blrger gegenseitig In die Pflicht nehmaen kiinnen,

engagierter fur ithre Kommune zu sein,
Yime Reindrank

Vor Uber zehn Jahren wwrde die erste Borgerstiftung in
Deutschiand, die “Stadtstiftung Gitersioh®, gegrindet. Seit
varpeichnen die Stiftungsaufsichten der Bundesiander ginen
regeirechten Grundungsboom der Burgerstftungen. Mittierwede
existieren Gber 150 Burgerstiftungen in DeutscHand, davon fast
20 Prozert In Ostdeutschiand

Dass cese 1dee so
popudde geworden ist,
hat mehrere Ursachen
Sinkende
Staatseirmahmen und
ugieich stesgendes,
SuBerst ungleich
verteiltes
Drwo(--rn*.t.;mv g nyr
¥ ' A rwei daven. Auch die

Innerhalb von 10 Jahren mehr als 150 Biirger-Stiftungen entstanden
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http://www.polis-magazin.com/tl_files/ausgaben/current_download/polis_beyond_institutions.pdf

Schkeuditz Stedlung Vartinsihihe Wiederitzasch Fortuna-Stedlung
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".und also setzen wohl auch die klemen
M,Alltagslelstungen in ihrer gesellschaft-
|5 lichen Summe und durch ihre Eignung fur
"~ diese Summierung viel mehr Energie in die
& < Welt als die heroischen Taten «robert musi: per manr

ohne Eigenschaften.

Zauch

TR T Daidsasd




B Der Anteil der zum Engagent Berelten hat sich
~ 3N der Bevolkerung zwischen 1999 und 2009 von
. W26 % auf 37 % stark vergrofSert
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1t Famibie, Sotvoren, Frauen

wd Jugand M Nicht bereit

@ Eventuell bereit

O Bestimmt bereit

M Engagiert

Hauptbericht
des Freiwilligensurveys
2009

Zivilgesellschaft, soziales Kapital
und freiwilliges Engagement

in Deutschland

1999 ~ 2004 - 2009

ks
Quellen TNS Infratest (201 0) Hauptbericht des Fre|W||||gensurveys 2009. Ergebnlsse der
reprdsentativen Trenderhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und Biirgerschaftlichem
Engagement. Zusammenfassung. Miinchen S. 7




' "'.. Biirgerinnen und Biirger. ..
offene polltlsche Prozesse

L] .1;;*.

Wunschen Sie sich mehr politische

81 Prozent R scriipunpsmogicnkeien  de
der Deutschen i Burger
wollen mehr

hinaus an politischen Prozessen zu

beteiligen?

Bﬁrgerbeteiligung Waren Sie bereit, sich uber Wahlen

Glauben Sie, dass die Politiker
grundsatzlich mehr Mitbestimmung
durch die Burger wallen?

Quellen: Umfrage Bertelsmann-Stiftung TNS Emnid;
li: Change (Bertelsmann Stiftung) H. 2/2011; re: Spiegel online: http://www.spiegel.de/fotostrecke/
M bertelsmann-umfrage-buerger-fordern-mehr-einfluss-fotostrecke-69104.html
PO . I 0 . DO 0 TERLL et B D ol R SRl OF Rl 00000 [N



http://www.spiegel.de/fotostrecke/bertelsmann-umfrage-buerger-fordern-mehr-einfluss-fotostrecke-69104.html

P T Y
T T D
1 2 ] 5 J
=5, 1
Burgerlnnen unc Burger dndern sich und fullen
e n |hre Rollen auf neue Welse aus
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Wer ist die Stadt?

Die Herausforderung lautet:
Blrgerinnen und Blrger...




Wer ist die Stadt?

Die Herausforderung lautet:
Blrgerinnen und Birger...... nicht nur

LEN




Wer ist die Stadt?

Die Herausforderung lautet:
Blrgerinnen und Birger...... nicht nur in
Ausschnitten

|
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Wer ist die Stadt?

Die Herausforderung lautet:
Blrgerinnen und Birger...... nicht nur in
Ausschnitten, , sondern ganz wahrzunehmen
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Bilder aus dem »Faces of Bellingham«-Projekt: http://facesofbellingham.wordpress.com/



2resumee

Es gilt, diese Rollen- und Aktivitdtenvielfalt zur
Kenntnis zu nehmen. Eine Reduktion der
Blirgerinnen und Blirger auf die Rolle von
»Beteiligten« in (obrigkeitsstaatlichen) Prozessen
wird den Wirklichkeiten nicht gerecht. Sie fihrt zu
Missverstandnissen und ist Ursache fir das
Scheitern vieler Kommunikationsbemihungen.



...V\}eitere
Gute Griinde
fir Kommunikation



Wer ist die Stadt?

Kommunikation ist wesentlich, weil...
. der Raum lebt...

5, -

ERERE e L Jede Flache, auf die sich unsere Planungen richten,

PRl AL —;“5; \&5 ° ist Lebensraum
i e Wed s o wird (mehr oder minder intensiv) genutzt,

1'.,'* &% o hat Geschichte
B =2 e und Bedeutung (fur diese, jenen, alle),

(N ‘.-
o - - 4

5y ’-;;{:;,, N * ist mit Rechten belegt und
LA AERSA  G d
y egenstand von Interessen...

LA REGION
ESPACE VECU Eine raumbezogene Planung und Entwicklung

muss sich mit dem ge- und erlebten Raum
auseinandersetzen. Das heif3t: Lebensweltbezug.
Und beinhaltet notwendig: vielseitige
Kommunikation.







Wir planen und entwerfen in ge-, be- und
erlebten Raumen...:

Auch dieser Raum
lebt und leistet
liderstand

ourgeninitiative - ! Ji 3
SORNER  HOLM

Vo

FUR |
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Wer ist die Stadt?

Kommunikation ist wesentlich, weil...

2. ... der Raum auf unterschiedliche Weise
wahrgenommen wird. ..

das machen z.B.
mental maps deutlich

http://collections.ic.gc.ca/allaboutmaps/aaMaps_M3_mental_Z.htm

www.tki.org.nz/r/socialscience/
curriculum/SSOL/gallipoli/


http://collections.ic.gc.ca/allaboutmaps/aaMaps_M3_mental_Z.htm
http://www.tki.org.nz/r/socialscience/curriculum/SSOL/gallipoli/mental_maps_e.php

»my collection began in the
fall of 2001, when i observed
a friend of mine as he
composed a map for a
german exchange student
who was visiting our college
campus. you could see all of
the effort he'd putinto it;
switching colors often and
making lots of wobbly little
arrows. it was really quite a

work of art«.
http://www.subk.net/
mapsindex.html

»Mapsproject is a project by
Lori Ann Napoleon taking
hand drawn maps she comes
across that people make for
her of spaces she is new to.«

Wer ist die Stadt?

Kommunikation ist wesentlich, weil...

2. ... der Raum auf unterschiedliche Weise
wahrgenommen wird. ..




Ein Raum - viele Wahrnehmungen
(Beispiel: Ein Utergrundstiick auf Fischland Darf3)

ein leerer Raum mit einer Eine Wiese, die
Baumgruppe nicht einmal

landwirtschaftlich genutzt
~"‘l » | wird
=~ p  / EinStandort mit

= groﬁem ol Ufergrundstick in

dieser GrofRe und Lage mit
Seltenheitswert



Ein Raum - viele Wahrnehmungen
(Beispiel: Die » Milchstralle« in Aachen)

»Viele
empfinden das als v
¥ fremdes und gefahr-
% liches Territorium —
zumal fir die Tochter

. »die Klagen der
- Anwohner haben sprunghaft '
zugenommen. Das wird sich

auch erst andern, wenn das

»da bin ich jeden e\ s :
weiten Abend & . Geb'it vollig umstrukturiert
e A . 5 b IST«

| »was war es friher schon hier.
i jetzt ist es nicht auszuhalten... wéren

wir nicht schon so alt, wiirden wir auf
der Stelle ausziehen«



Wer ist die Stadt?
Kommunikation ist wesentlich, weil wir...
3. ...»bo6sartige Probleme« zu bearbeiten haben.

Die Probleme der Stadtentwicklung...

" sind »bosartig« [wicked problems]:
S Sie

B sind nicht abschlieBend definiert,

... haben keine festgelegten L6sungswege

... lassen kein »richtig« und »falsch« als Beurtei-

D_as lung zu, sondern nur ein »gut« oder »schlecht«.
»argumentative

Modell« des Horst Daher bedirfen sie der Verstandigung dariiber,
Rittel was das Problem, was »gut«, was »schlecht« ist...




Wer ist die Stadt?

Kommunikation ist wesentlich, weil wir...
..»bdbsartige Probleme« zu bearbeiten haben.

Daher: Verstandigung dartiber, was die Aufgabe
ist und was » gute«/»schlechte« Lésungswege sind

('"‘\\l’l \\“ \ WH ‘;\'lw‘h

‘A
1 E& ‘,.i',"'-_ %, vy

»argumentative
Modell« des Horst
Rittel




Wer ist die Stadt?
Kommunikation ist wesentlich, weil...
4. ...viele auf Stadtentwicklung Einfluss nehmen

...und
Stadtentwicklung
findet unter den
edingungen eines
iele Eigentlimer
| verteilten
iIgungsrechtes
rund + Boden
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Schweiz AG investiert in die Zukun
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Platzumgestaltung ¢ Planungsamt

4

Wer ist die Stadt?

Kommunikation ist wesentlich, weil...

5. ...in jede Aufgabe kommunaler Stadtent-
wicklung viele Akteure involviert sind.

~

Einzelhandelsverba-na

n 8 o UL W Fa U
Bauordnungsamt \ IHK
6 Eigentumer

| WY ST DL -
Ordnungsamt ’
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Verkehrsamt 8 Mieter+Pachter
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Tiefbauamt
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e, Kulturamt
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Wer ist die Stadt?

Kommunikation ist wesentlich, weil...

5. ...in jede Aufgabe kommunaler Stadtent-
wicklung viele Akteure involviert sind.

Quartiers-
entwicklung
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Kommunikation ist wesentlich, weil...

5. ... die Vielfalt der Akteure sich nicht einem
»Strategen« und seiner »Strategie« unterordnet,

v




...sondern firr jede Aufgabe immer wieder neu in
Verbindung zueinander gebracht werden muss,
um Wege gemeinsamen Handels zu identifizieren




...sondern firr jede Aufgabe immer wieder neu in
Verbindung zueinander gebracht werden muss,
um Wege gemeinsamen Handels zu identifizieren

...und das heil3t eben auch: ...miteinander zu
kommunizieren.

b b o4 ) V'.'




Dabei gilt:

»Man kann nicht nicht kommunizieren, denn jede
Kommunikation (nicht nur mit Worten) ist
Verhalten und genauso wie man sich nicht nicht
verhalten kann, kann man nicht nicht

kommunizieren .« (das erste der fiinf Axiome zur Kommunikation
von Paul Watzlawick)

Man kann nicht | @
nicht

kommunizieren | |
Ein lesebuch

4
NSl




3resumee

Stadtentwicklung wird von vielen Akteuren auf
verschiedenste Weise gepragt.

Wer handlungsfahig werden will, muss Beziige zu
anderen Akteuren gestalten.

Das beinhaltet immer auch » Kommunikation«.
Von ihr hdangt es wesentlich ab, ob Verstdndigung
bewirkt und gemeinsames Handeln méglich wird.







Wer ist die Stadt?
Baukultur...

e in welchen Stadten sie leben will

e welche Formen der Gemeinschaft sie
sich winscht,

e welche Gebdude sie daflir braucht...

. IBaukuturl  ...ist das Gesprach einer Gesellschaft
‘ o mit sich selbst dartber,
y N

(Peter Conradi, zit. nach Bauwelt H. 45/2001 S. 11)



1-4dresumee

Verstehen Sie Stadt? ..Eine offene Gesprachskultur
Zusammenarbelt aller Akte “

entscheidende Erfolg
Planungsprozessg “

redliche Haltungen
B iduellen

Die Befdhj
und S 5‘
“ ..ateglen eingehen zu kénnen

rieben den planerischen
“ pntnissen — zur

D\ rescheidenden Schliisselkompetenz des
“ Berufsstandes. «



WA 1 The ’
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Bad news
Kommunikationsdefizite



Wer ist die Stadt?
Mitwirkung wird nicht gewollt...

»Das ist viel zu sensibel, um es schon jetzt
in die Offentlichkeit zu zerren«

Der gro3e Deal N

- »Das lasse ich mir nicht zerreden«

»Das Projekt ist zu wichtig als dass wir
es auf's Spiel setzen kdnnten«

»Die sollen sich da raus halten«.

»Das ist alternativlos! Basta. «




Wer ist die Stadt?
Mitwirkung ist substanz- und wirkungslos

»Wenn alles EA Hannover
entschieden ist,
dirfen alle
mitreden« }eses

(Geschlossene Gesellschaft




Wer ist die Stadt?
und immer noch nichts gelernt?

Ein Fundstiick von
heute (Hbf Stuttgart
30.7.14)

Stuttgart 21 wurde demokratisch b

juristisch bestatigt. Alle gewahliten Gremien |
sich mit groBBer Mehrheit fur das Projekt ausge

sprochen.

Am Ende entschieden auch die Burgerinnen

Blurger Baden-Wiirttembergs durch die Volksabstim
mung im Jahr 2011 mit nahezu 60% zu Gunsten des
Projekts




Wer ist die Stadt?

Das Problem: Kontrasterlebnisse aus
Sicht der Blirgerinnen und Birger

Entscheidungen Uber die K6pfe
hinweg, Wirkungslosigkeit,
Bestatigung bestehender
Vorbehalte, Verstarken
des Misstrauens

Um-
worben
als wichtige

Welt
reichende

Akteure und
»Partner«der
Stadtentwicklung

Programmatik,
umfassende
Versprechungen



Wer ist die Stadt?
Das Problem:

Schlechte Erfahrungen entwerten positive
Ansatze: Eine Negativ- Spirale entsteht...

ment ist nur ganz oder gar nicht zu
aben. Man kann es nicht nach Wunsch ein-
oder abschalten.



Ein Beispiel von vielen.
DeAD - oder:

Warum es mit der (Campus-)Bahn nichts
wurde -




Geschichte eines Scheiterns
Die Plane — flr eine weite Zukunft




\\ 7 ten einen Prin
zenorden., An

gesichts des zu erwartenden An
drangs gehort allerdings eine
Portion Glack dazu, zu Thomas
II. durchgeschaltet zu werden,
Denen, die es nicht schaffen, sei
jetzt schon fur die Teilnahme
Dank gesagt

Brandstiftung: Die
Polizei sucht Zeugen

Aachen. Die Polizei sucht nach
wie vor Zeugen einer Brandstif
tung in der Nacht zum vergan-
genen Samstag, Bewohner eines

Trasse 12,3 km

Gesamtinvestition 243 Mio €.
Anteil der Stadt etwa 10%,
Uber Kredite zu finanzieren.
Deren Kosten sowie
Betriebskosten der Bahn
wirden stadtischen Haushalt

mit bis zu 6,5 Mio € pro Jahr

belasten«

http://nrw.mehr-demokratie.de/aachen.html

Geschichte eines Scheiterns
Die Pldne + viele gute Griinde

ger Woche hebelten die Tater in

abend schnitten sie ein Loch in den Metalldiebstahle in der Region lag
2011 bei 1700 Fallen. Voriges Jahr
ging sie was bei der SKV
Kabel GmbH aber keinen trostet

dem Brander Kabelwerk ein Zaun swel Meter hohen Zaun, der zusatz
element aus der Verankerung - wie

Mitarbeiter Ali Uydac demonstriert

lich mit Stacheldraht gesichert und
mit Kameras Uberwacht ist

JUTUCK

liegt wohl daran, dass die Einbre-
cher ein logistisches Problem nicht
losen konnten - denn die grofen
Kupferspulen wiegen bis zu 1,8
fonnen. So nahmen sie nur klei

»Erste grofle Steckdose in Sachen Mobilitat"

Griine sehen Campusbahn als Impulsgeber fiir die Energiewende. , Tankstellen" fiir Elektroautos inklusive.

VON MATTHIAS HINRICHS tion eingehen - so konnte man ihr
flammendes Pladoyer zusammen
fassen.

Wir missen dieses Projekt als

1 ot

ten Umstieg auf alternative Ener-
gien keinesfalls zu unterschitzen
Denn thre Akkus sollen jenselts der
Innenstadt uber

Aachen. Elektrisierend - und zwar
in jedem Sinne: So kann man das
e ", brVon sebhals -

sieben soge

13

——— -

-vem—

]

AACHENER ZEITUNG

ine Telefonaktion mit Planern an-
bieten. Tag und Uhrzeit werden
rechtzeitig bekanntgeg

am-
»
pusbahn - Birgerentscheid" haben
wir bisher unter anderem die politi-

ein Busnetz naturge fle
xibler daherkomme als die
Schiene, zieht ihrer Meinung nach

ben

Mit der Stadtbahn einen Aufbruch
Richtung Elektromobilitat wagen:
Grinen-Sprecherin Ulla Griepen
trog sieht das Projekt auch als
grofse Chance, viel mehr umwelt-
freundliche Autos auf die Strafle zu

bringen. Archiv-Foto: Ralf Roeger

sende Investition zu begruen sei
Griepentrog: ,Die laufenden Kos-

........ EEAN AR NAaN LA

1 Streife.” Ob das hilft, muss
man abwarten, mehr ist allerdings
auch nicht moglich. Schmitz: Wit
kOnnen nicht eine ganze Nacht
lang ¢ine StraBle bewachen ™

. o o
Resolute Seniorin
o o a i "
schliagt Betriiger
o . A
in die Flucht
Aachen. Einen Tag nach ihrem 74.
Geburtstag hat sich eine Aachene-
rin gestern um 11 Uhr ein beson
deres Geschenk gemacht - und el
nen Rauber in die Flucht geschla-
gen. Der hatte auf dem Parkplatz
eines Getrinkemarkts an der West
stralde zunachst ihren 75-jahrigen
Ehemann um fir
eine 2-Euro-Munze gebeten, Als
der Senior dem - schatzungsweise
18- bis 25-jihrigen - Verdiichtigen
die Munzen aus seinem Portemon
nale heraussuchte, griff der Tater
trickreich nach vier 100-Euro-
Scheinen im Banknotenfach der
Geldborse. Das Geld hatte das Ehe
paar kurz vorher flir den Monats
einkauf an einem Bankautomaten
gezogen, Die Geldscheine lieB der
junge Mann in einem zusammen
gefalteten Prospekt, den er in der
anderen Hand hielt, verschwin
den. Doch dles beobachtete die
Gattin. Und zwar tuber den Ruck-
spiegel ihres Autos, Denn der Gatte
war ja am Heck des Fahrzeugs ge
rade dabel, Leergut am Getranke-
markt auszuladen. Die 74-Jihrige
sprang aus dem Auto, marschierte
auf den Trickrduber zu, stellte ihn
furchtlos zur Rede, schnappte sich

den Prospekt mit den Geldschei
nen und hielt den vollig verdutz
ten Tater am Armel fest. Als die Se-

Wechselgeld


http://nrw.mehr-demokratie.de/aachen.html

Geschichte eines Scheiterns
FOr + Wider

OB Philipp: , Breiter als
Burgerentscheid geht nicht”

" Warum sind die Aachener xu cinem
Ratsbiirgerentscheid Bber die Campusbahn

aufgerufen? Die Mehrheit war doch deutlick
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http://nrw.mehr-demokratie.de/aachen.html
http://www.aachener-nachrichten.de/lokales/aachen/ob-philipp-breiter-als-buergerentscheid-geht-nicht-1.524311

Geschichte eines Scheiterns
Die Entscheidung: 66,34 % lehnen sie ab

Glasklares Nein zur Aachener
Campusbahn

\f x
=ib il

Die Biirger in Aachen haben mit klarer Zwei-Drittel-Mehrheit den Bau
einer Strallenbahnlinie zum neuen Wissenschaftscampus abgelehnt.
Bei einem Blrgerentscheid stimmten am Sonntag 66,3 Prozent der
Teilnehmer gegen das 240 Millionen Euro tetira Praiakt Nar Stadirat
hatte zuvor mit breiter Mehrheit fur die ele ' :
gestimmt, seinen Beschluss aber an das '

Aachener lehnen Campus-Bahn ab

An dem Bulrgerentscheid beteiligten sich ¢
190.000 Stimmberechtigten. Die Gegner ¢
argumentiert, die Stadt konne sich die jahi
Millionen Euro nicht leisten.

I M S

33,66 % 6634 %

glasklares-nein-zur-aachener-campusbahn-1.532162 http://www.welt.de/

ab,15189102,22060752.htmlhttp://www.aachener-zeitung.de/lokales/aachen/
regionales/koeln/article114327619/Aachener-sagen-Nein-zur-Campus-

http://www .ksta.de/region/buergerentscheid-aachener-lehnen-campus-bahn-
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http://nrw.mehr-demokratie.de/aachen.html

Geschichte eines Scheiterns
Ein typischer Prozess: Decide, Announce, Defend

Das »Warum« und »Ob« des Projektes war zuvor
nie 6ffentlich diskutiert worden. Was war das Pro-
blem das mit der Campusbahn gel6st werden sollte?

—=

Alle Voriberlegungen fanden ohne Einbindung der
Offentlichkeit zwischen Politik und Fachleuten auf
verschiedenen Ebenen statt

—=

Es gab keinen Plan B; Alternativen und ihre Kosten
wurden erst nach dem Birgerentscheid angesprochen

—=

Unklarheit Gber das Warum & Wozu, vermeintliche
oder tatsachliche Betroffenheit, vermeintlich hohe
Kosten bei knappen Kassen...

Ablehnung



Geschichte eines Scheiterns
Ein typischer Prozess: Decide, Announce, Defend

? !

intern intern )
beraten beschliessen verkinden |°




Die Alternative: Engage, Deliberate, Decide

- kooperativ . ? | ! ; .
sammeln gemeinsam : entscheiden kooperativ
beraten é umsetzen

..............................................................................




In der Argumentation der Gegner werden die
verschiedenen Rollen deutlich: Als Nutzer und
Kunden des ONV sehen sie keine Verbesserung,
als Biirger befiirchten sie Fehlinvestitionen, als (zu
spat) Beteiligte machen sie ihrem Unmut Luft -
und nutzen dann ihre Rolle als Souveran im Wege
direkter Demokratie...

Zweifellos sind hier kommunikativ Fehler gemacht
worden. Aber die spannende Frage ist: zu welchen
Ergebnis ware man gelangt, wenn man sie
vermieden hatte.



Bad news
Vorbehalte — immer noch
und immer wieder



»... sind gar nicht an
Beteiligung interes-

»...vergrault die
Investoren, hemmt

den Fortschritt!« siert ... Da kommen

A A T Ve LR immer die Gleichen!«
»...schafft die e e da =g B/ »... sind gegenjede
Konflikte nicht aus e Mo T U Verdnderung!«

| .
der Welt! « » ... verstehen nichts
» ... Ist viel zu von der Sachel«...

aufwandig! «

»Gestaltung und Be-

»... Ist eine teiligung vertragen
Zumutungl« sich nicht!«

» ... untergrébt die »...haben doch nur

reprasentative

ihre Interessen im
Augel«

Demokratie! «




»Ich habe jetzt zwélf
Semester Stadtebau
studiert...

...warum soll ich mir
dann von einem Zahnarzt
oder Schreiner sagen zu
lassen, was guter
Stadtebau ist«



Was ist dazu zu sagen?
iSIUPUB)SIDASSIN

UIS W YdIJ3Yd1ISudLo
Ud1S S9 }|apuey Ja1y



Wer ist die Stadt?

gl Fachkompetenz ist sehr gefragt. Insbesondere
auch die der «Verrdumlichung«, des Aufzeigens
“1 von Gestaltungs-Maglichkeiten...

8| Verha

e b i d Aber diese Kompetenz muss anschluss- und
i dialogfihig, kurz: kommunikativ sein




Wer ist die Stadt?

Viele Kompetenzen missen zusammengefihrt
werden, damit eine gute Stadt entsteht

...denn an der stadtebaulichen Entwicklung
wirken viele Kompetenzen mit: Tiefbau, Mobilitat,

Ver- und Entsorgung, Umweltschutz, Naturschutz,
Gartenarchitektur, Wohnungswesen,

Immobilienwirtschaft, Rechtsfragen...

S

Auch Eigentiimer, Bauherren, Investoren und
Nutzer haben ein gewichtiges Wort mitzureden

Partizipation - ein neu buchs
Alphabet offentlicher Réume?

..die lokale Politik muss Entscheidungen treffen...

...und die Biirgerinnen und Biirger sind »Experten
des Alltags«, wollen verstehen, was geschieht und

Einfluss nehmen kdnnen, denn sie nutzen diese
Raume...




Wer ist die Stadt?

Viele Kompetenzen missen zusammengefihrt
werden, damit eine gute Stadt entsteht




»Natlrlich vertraue ich meinem
fachlichen Urteil

und bilde mir auch ein, dass ich manches
zutreffender einschatzen kann als andere Beteiligte...

...aber was hilft es, wenn
dieses Urteil nicht geteilt wird...

Daher bin ich fiir radikal
offene Prozesse«.



—...dds ISt moglich und vielfach in der Praxis erprobt.

Auftaktforum Planungswerkstatt 1 | Planungswerkstatt2 | Abschlussforum

Information zur Alternative Konzepte | Bewertung des Offentliche Prasentation
Aufgabe und zum erdrtern und bewerten, | vorgelegten Konzepts, der Arbeit der
Verfahren, Rah- Unterschiedliche Anderungswunsche,
menbedingungen Gesichtspunkte und Konflikte und offene Einholen weiterer
kiaren, Hinweise, offene Fragen Fragen; AbschlieBen-der Anregungen der
Anregungen, ldeen]  benennen... Vorschiag Offentlichkeit.
sammeln...

Planungswerkstatt, ggf.
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Hinweise auf einige
Beispiele...



NEUE WEGE DER
BUJRGERBETEILIGUNG

- -Ql.

MANNHEIM®

8.9.2011 Stadtebauliche Rahmenbedingungen /

imobiienwirischaflliche Aspekle

—— - —~— ——

1.11.2011 Mobaatat, Freiraumy/Natur
30.11.2011 Nutzungsmischung: Wohnen &

- andere Nutzungen, soziale, Mischuncg
1.02.2012 Energle, Nachhaitigked
Bestandsentwicklung

16.03.2012 Ruck- und Ausblicke. Stichworte aus

isheriger Arbeit, Jugendbeteiligung, Einstieq in

Alles Particitainment, oder was?

Anregungen allenthalben
Einige aktuelle Beispiele

»Die Stadtgesellschaft als Investor« - friihzeitig,
offen und motivierend beginnt ein komplexer
Konversionsprozess in Mannheim.

https://www.mannheim.de/konversion

Sich von Anfang an der Komplexitdt eines Rede-
velopment-Projekts stellen und es tber viele Jahre
begleiten: Das neue Hulsberg-Viertel in Bremen

| http://www.neues-hulsberg.de

Eine (sehr) groBe Konversionsaufgabe mit langem

| Atem angehen — und das von Anfang an auch als

vielgestaltigen Kommunikationsprozess verstehen

https://www.stadt.bamberg.de/index.phtml?
mNavID=1829.736&sNavID=1829.736&La="1
https://www.facebook.com/pages/Perspektive-Ost-Bamberger-Konversion/
14355442799993007ref=hl



Alles Particitainment, oder was?

Anregungen allenthalben
Aktuelle Beispiele

NEUE WEGE DER ... die vier gemeinsame Merkmale haben. Sie
BURGERBETEILIGUNG

e ... betten komplexe Fragen und Aufgaben der
S Stadtentwicklung in Kommunikationsprozesse ein;
el ¢ .. sind keine Event- und Kurzstrecken-

e Deteiligung, sondern auf lange Frist angelegt;

imobiienwirischaflliche Aspekle

avimmeeeee ey ® ... gchen Uber Birgerbeteiligung hinaus: Die

el  ccsamte Stadtgesellschaft wird als Adressat und
| Partner gesehen (und differenziert angesprochen);
el ® --- beginnen vor dem Plan mit der

Kommunikation (EDD)




Alles Particitainment, oder was?

Anregungen allenthalben
...und eine Querschnittsuntersuchung

el Uber Jahrzehnte eine lokale Beteiligungskultur

kultur. Eine Bestandsaufnahme in

i entwickeln: TUibinger Erfahrungen — quer zu allen
e Handlungsfelder der Stadtpolitik

Ginski/Selle/Sommer: »VVom Wachsen der Beteiligungskultur....« in RaumPlanung H. 170
und in pndlonline Ausgabe I_II/13 (www.planung-neu-denken.de)



http://www.planung-neu-denken.de

Vom Wachsen der Beteiligungskultur
Birgerbeteiligung in Tubingen: Bestandsaufnahme
und Impulse zur Weiterentwicklung

Tlbingen ist vielen Stadten weit voraus
ninsichtlich der Tradition und der Selbstverstand-

ichkeit der Biirgerbeteiligung, die sich auf einen
breiten Konsens stlitzen kann:

Selbstverstandlich gibt es noch »Luft nach oben«
und: die Kultur der Beteiligung bedarf standiger
Weiterentwicklung:

2014
netzwerk @ pt.rwth
netzwerk stadt | gmbh




Blirgerbeteiligung in Tlbingen: Bestandsauftnahme
und Impulse zur Weiterentwicklung

Wie entsteht eine solche Beteiligungskultur?

Langer Atem und Kontinuitit. Insbesondere im
Stadtplanungsbereich (Altstadtsanierung,

Franzosisches Viertel, Loretto-Areal, neue Projekte
der Innenentwicklung) seit den 80er Jahren

Auch nach 1

Eindeutiges Selbstverstindnis Leitungsebene. ..

...Personen, die Uberzeugt & Uberzeugend sind.
Bas!s!onsens in aer Po||!|! |

Ausweitung in andere ﬁanalljﬁgs? eiaer als ‘
»Standard« des Verwaltungshandelns !

Engagementfreudige Birgerschaft (mit '
spezifischer Sozialstruktur) !

.

egativerfahrungen: weiter gemacht




Essentials
(kompakt)



Im Kern geht es um

Substanz

das heiBt immer auch: Gestaltungsspielraume
und erkennbare Wirkung.



Fairness

das heif3t immer auch: Augenhéhe,
Wertschatzung der Kompetenzen anderer,
ungleiche ungleich behandeln




das heilit immer auch: Verlasslichkeit und
langer Atem der Kommunikation...

Alltag



...was zu weiteren
Uberlegungen fiihrt

etwa...

...die alle im Begriff
Vertrauen
munden...

aber...



»...Am Ende des Vortrags trat
plotzlich der Schluss ein...«

Karl Valentin
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